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PLAN   DE  ÎNVĂŢĂMÂNT 
 

 

I. CERINŢE  PENTRU OBŢINEREA  DIPLOMEI  DE MASTER 
 

 

120 credite la disciplinele obligatorii și opționale; 

10 credite la  examenul de disertație; 
 

II. STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR (ÎN SĂPTĂMÂNI) 

An         Activități didactice Sesiunea de examene Practică 

(ore/săptămână)/ 

(durata în 

săptămâni) 

Vacanţe 

Sem. I Sem.  II Iarnă Vară Restanțe Iarnă Intersemestrială Primăvară Vară 

I 14 14 3 3 2 2 ore – semestrele 1 

și 2 
2 1 1 12 

II 14 14 3 3 2 2 ore – semestrul 1 2 1 1 - 
 

III. NUMĂRUL DE ORE PE SĂPTĂMÂNĂ 

ANUL SEMESTRUL  I SEMESTRUL II 

I 19 19 

II 19 19 
 

 

 

IV. EXAMENUL DE DISERTAȚIE 

1. Perioada de elaborare a lucrării de disertaţie: semestrele III şi IV 

2. Perioada  de definitivare a lucrării de disertaţie: semestrul IV 

3. Perioada de susţinere a examenului de disertaţie: iunie-iulie, septembrie 

4. Proba examenului de disertație: Prezentarea și susţinerea lucrării de disertaţie: 10 credite 

 

 



V. MISIUNEA PROGRAMULUI DE STUDII 

(în concordanță cu misiunea Universității din Craiova și cu cerințele identificate pe piața muncii) 

Misiunea programului de master Comunicare organizațională și relații publice / Organizational Communication and Public Relations vizează 

aprofundarea pregătirii de specialitate a absolvenţilor specializărilor de licență din domeniul Ştiinţe ale Comunicării și pregătirea de specialiști în domeniul 

științelor comunicării și al relațiilor publice, care să fie capabili să gestioneze în mod constructiv provocările specifice domeniului în organizații din sectorul 

public și privat, atât în context național cât și în mediul internațional, ținând cont de diversitatea culturală, socială, economică și politică, precum și de importanța 

acestora. 

 

VI. COMPETENȚELE ASIGURATE PRIN PROGRAMUL DE STUDII  

 

Competențele asigurate prin programul de studii conform RNCIS: 

a. Competenţe profesionale.  

- oferă consiliere în ceea ce privește relațiile publice;  

- ține legătura cu colegii;  

- elaborează strategia mediatică;  

- oferă consiliere în ceea ce privește imaginea publică;  

- prezintă argumente în mod convingător;  

- utilizează diferite canale de comunicare;  

- elaborează strategii de relații publice;  

- face prezentări publice;  

- dezvoltă strategii de comunicare;  

- desfășoară activități de relații publice;  

- pregătește materiale de prezentare;  

- redactează comunicate de presă; 

 - organizează conferințe de presă;  

- stabilește relații cu media;  

- oferă interviuri mass-mediei;  

- analizează factorii externi ai societăților;  

- dezvoltă planul pentru comunitatea online;  

- transpune conceptele cerințelor în conținut;  

- analizează factorii interni ai societăților;  

- oferă feedback;  

- identifică indicatori-cheie de performanță;  

- relaționează cu agențiile guvernamentale;  

- oferă consiliere în ceea ce privește gestionarea conflictelor;  

- exercită față de colegi leadership orientat către rezultate;  

- utilizează tehnici de comunicare;  

- comunică cu mass-media;  

- conștientizează dimensiunea interculturală;  

- studiază culturi;  



- întreține sisteme de comunicare internă; 

- oferă consiliere în ceea ce privește gestionarea personalului; 

- reprezintă organizația; 

- colectează feedback din partea angajaților; 

- oferă consiliere cu privire la cultura organizational; 

- stabilește relații de colaborare; 

- aplică principii de gestionare a conflictelor. 

 

b. Competenţe transversale.  

- dă dovadă de inițiativă;  

- construiește spirit de echipă;  

- se adresează unui public;  

- negociază compromisuri;  

- utilizează software de comunicare și colaborare;  

- dă dovadă de competență interculturală; 

- evalueaza în mod critic informațiile și sursele acestora; 

- gândește critic. 

 

 

VII. REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

 

Nr. 

crt. 

Cunoștințe Aptitudini Responsabilitate și autonomie Discipline care contribuie la 

atingerea rezultatelor învățării 

1. a) Prezintă conținuturile specifice 

domeniului și corelează principalele 

teorii și orientări metodologice ale 

comunicării organizaționale și relațiilor 

publice. 
b) Descrie conceptele, teoriile, 

principiile, procedeele şi metodele de 

cercetare specifice domeniului 

comunicării organizaționale și relațiilor 

publice. 

c) Proiectează și desfășoară cercetări 

științifice cantitative și calitative 

relevante în raport cu evoluția 

paradigmelor în domeniul științelor 

comunicării. 

a) Aplică principiile şi strategiile 

specifice în proiectarea cercetărilor 

științifice în contextul comunicării 

organizaționale și relațiilor publice, 

respectând norme de etică a cercetării 
și prevederile legale în vigoare. 

b) Aplică în mod contextualizat 

tehnici de comunicare și relaționare 

adaptate managementului situațiilor 

de criză, în funcție de specificul 

structural, funcțional și cultural al 

organizației. 

c) Aplică metode şi tehnici adecvate 

de comunicare eficientă la nivel 

instituțional. 

a) Adoptă decizii autonome 

fundamentate pe analiza critică a 

contextului și identificarea soluțiilor 

optime pentru îmbunătățirea 

performanțelor organizaționale. 
b) Asumă roluri de lider în 

dezvoltarea unei culturi 

instituționale optime. 

c) Analizează critic situațiile 

conflictuale și evaluează 

complexitatea disfuncționalităților 

organizaționale, luând în considerare 

dimensiunile structurale, relaționale 

și culturale ale acestora. 

Comunicare organizațională 

 

Cultură și comportament 

organizațional 

 
Structuri instituționale. 

Instituții și organizații 

naționale și europene 

 

Tehnici de negociere în 

comunicarea organizațională 

 

 

2. a) Clasifică sursele de informare 

utilizate în comunicarea profesională în 

funcție de conținutul informativ 

a) Exercită un control critic asupra 

veridicității informațiilor utilizate în 

comunicarea profesională, recurgând la 

a) Evaluează calitatea surselor 

informaționale prin aplicarea criteriilor 

de fiabilitate, obiectivitate și relevanță, 

Teoria argumentării 



(factual, analitic, interpretativ), de 

suportul material (tipărit, digital, audio-

vizual) și de profilul autorilor 

(academici, profesioniști din domeniu, 

jurnaliști, influenceri etc.), în vederea 

evaluării credibilității și a relevanței 

acestora; 

b)Distinge riguros între formulări 

descriptive (orientate spre constatarea 

unor fapte sau stări de fapt) și formulări 

prescriptive (centrate pe norme, 

recomandări sau decizii), în contextul 

analizei și evaluării afirmațiilor din 

cadrul comunicării organizaționale, cu 

scopul de a fundamenta decizii clare și 

argumentate; 

c) Analizează și diferențiază diverse 

tipuri de narațiuni, structuri 

argumentative, raționamente logice, 

concepte din teoria argumentării, 

retorică și discurs public, în vederea 

clasificării perspectivelor divergente și 

a evaluării critice a argumentelor 

formulate în contexte specifice 

comunicării profesionale. 

proceduri de validare și de selectare a 

surselor, pentru a susține transparența și 

acuratețea mesajelor transmise. 

b) Depistează și analizează incoerențele 

logice, deformările interpretative și 

mecanismele de manipulare discursive 

asociate cu cadrele narative diferite, 

propuse de diverse entități 

comunicaționale, relevând 

disfuncționalități în construcția 

argumentativă. 

c) Efectuează o lectură interpretativă și 

relațională a limbajului și semnelor 

utilizate în producțiile media, având ca 

reper paradigmele semiotice și 

naratologice care structurează 

înțelesurile din textele vizuale, verbale, 

audiovizuale sau multimodale. 

d) Descifrează structurile valorice și 

conotațiile ideologice integrate în 

mesajele mediatice, punând în 

evidență modul în care acestea 

reflectă, reproduc sau contestă 

norme culturale și sisteme de putere. 

verificând coerența internă a mesajelor 

și corectitudinea faptelor prezentate în 

spațiul public. 

b) Formulează interpretări critice 

asupra evenimentelor de actualitate din 

domenii precum politica, economia, 

viața comunitară, cultura, sportul și 

mediul internațional, integrând și 

fenomenele emergente din cultura 

populară – inclusiv argoul social, 

influențele subculturale și 

manifestările comunicative din spațiul 

digital. 

c) Analizează mesajele publice ale 

persoanelor cu vizibilitate pe 

rețelele sociale și platformele 

digitale dominante, raportându-le 

la contextul socio-cultural și 

profesional în care acestea produc 

sens, influențează opinia publică 

sau configurează identități 

colective. 

3. a) Configurează principalele arii de 

cercetare în domeniul științelor 

comunicării. 

b) Prezintă conținuturile specifice 

domeniului și corelează principalele 

teorii și orientări metodologice ale 

comunicării organizaționale și relațiilor 

publice. 

c) Proiectează și desfășoară cercetări 

științifice cantitative și calitative 

relevante în raport cu evoluția 

paradigmelor în domeniul științelor 

comunicării. 

a) Utilizează cunoștințe de 

specialitate, din domeniul științelor 

comunicării, în cadrul întregului 

demers de proiectare a cercetărilor 

științifice. 
b) Aplică principiile şi strategiile 

specifice în proiectarea cercetărilor 

științifice în contextul comunicării 

organizaționale și relațiilor publice, 

respectând norme de etică a cercetării 

și prevederile legale în vigoare. 

c) Elaborează un plan de cercetare pe 

un subiect din domeniul științe ale 

comunicării. 

 

a) Utilizează autonom teorii, 

paradigme, modele și metodologii 

specifice cercetării științifice în 

domeniul științelor comunicării.  

b) Elaborează proiecte de cercetare și 

intervenție în domeniul științe ale 

comunicării. 

c) Dezvoltă atitudini creatoare și 

constructive în aplicarea designului 

și a principiilor cercetării științifice 

din domeniul științe ale comunicării. 

Metode de cercetare în 

științele comunicării 

4. a) Analizează și corelează cunoștințele 

din domeniul comunicării și culturii 

a) Aplică metode şi tehnici adecvate 

de comunicare eficientă cu publicurile 

externe. 

a) Combină abordări interogative şi 

reflexive privind comunicarea 

organizațională. 

Comunicarea externă a 

organizației 

 



organizaționale în activitățile 

manageriale. 

b) Diferențiază între strategiile și 

design-urile de comunicare specifice 

diferitelor contexte de comunicare 

organizaționale sau situaționale 

(comunicarea în situații de risc, în 

situații de criză, pentru producția 

schimbării sociale, pentru elaborarea 

politicilor publice, a politicilor interne 

și externe ale unei organizațiietc.). 
c) Explică în mod argumentat și 

ilustrativ modalitățile de comunicare 

organizațională, prin evidențierea 

mecanismelor și canalelor utilizate în 

relaționarea internă (între 

departamente, ierarhii și angajați) și în 

relaționarea externă (cu parteneri, 

publicuri țintă, autorități sau alte entități 

interesate), în concordanță cu 

obiectivele strategice ale organizației. 

b) Aplică metode științifice specifice 

științelor comunicării pentru 

optimizarea comunicării 

organizaționale. 

c) Adaptează mediile virtuale de 

învățare și de comunicare la nevoile 

structurilor organizaționale. 

 

b) Redactează comunicate de presă și 

produce alte materiale de relații 

publice, respectiv mesaje adaptate la 

specificul diferitelor canale media și 

platforme digitale pentru a fi utilizate 

în contextul comunicării unei 

persoane publice, organizații sau 

mărci (brand). 

c) Afișează echilibru profesional și 

capacitate de adaptare în diferite 

contexte, inclusiv în situații noi sau 

stresante, cu menținerea autorității 

adecvate în relație cu persoane 

publice sau instituții. 

Comunicarea internă în 

organizație 

5. a) Analizează și sistematizează 

principalele modele teoretice utilizate 

în fundamentarea deciziilor etice și a 

raționamentelor morale aplicabile 

situațiilor problematice din sfera 

comunicării publice și instituționale; 

b) Evaluează și interpretează cadrul 

normativ deontologic specific 

profesiilor de comunicare, în corelație 

cu rolul asumat de actorul comunicării 

în spațiul public; 

c) Delimitează și integrează dispozițiile 

legislative relevante în domeniul 

comunicării publice și mass-media, 

incluzând reglementările privind presa 

scrisă, comunicarea audiovizuală, 

drepturile de autor, comunicarea 

digitală – atât în formă publică, cât și 

privată – precum și normele juridice 

privind protecția datelor cu caracter 

personal. 

 

a) Aplică modele decizionale etice și 

raționamente morale în analiza și 

soluționarea dilemelor profesionale 

din domeniul comunicării, integrând 

principiile deontologice și normele 

etice ce reglementează atât organizarea 

și funcționarea activităților din sfera 

științelor comunicării, cât și 

exercitarea profesiei.  

b) Asigură conformitatea 

conținuturilor create și distribuite pe 

canale media publice sau private cu 

standardele etice ale domeniului. 

c) Evaluează gradul de conformitate a 

practicilor profesionale cu legislația 

națională și europeană referitoare la 

accesul liber la informație, protecția 

proprietății intelectuale, drepturile de 

autor și regimul copyright-ului, cu 

accent pe aplicarea acestor 

reglementări în activitățile de 

a) Fundamentează deciziile 

profesionale în domeniul 

comunicării prin raportare la modele 

etice consacrate, coduri deontologice 

și cadrul legislativ național și 

european, demonstrând capacitatea 

de a evalua critic situațiile 

profesionale.  

b) Manifestă o atitudine pozitivă, 

activă, creativă şi reflexivă, un spirit 

critic constructiv faţă de aplicarea 

eticii și integrității academice.pentru 

managementul propriei cariere. 

c) Acționează, manifestând 

responsabilitate pentru etica și 

integritatea academică. 

Elemente de dreptul muncii 

 

Etică și integritate academică 

 

Negociere, comunicare și 

mediere a conflictelor 

organizaționale 

 

GDPR și accesul la informații 

de interes public 



comunicare, informare și documentare 

profesională. 

6. a) Reperă activitățile esențiale pentru 

managementul relațiilor interumane în 

cadrul grupurilor și în procesele de 

resurse umane, valorificând metode 

aplicate în recrutare, selecție și formare, 

cu discernământ asupra contextelor și 

instrumentelor adecvate. 

b) Își consolidează pregătirea 

profesională în domeniul resurselor 

umane prin aprofundarea cadrului 

conceptual și aplicativ, urmărind 

eficientizarea etapelor esențiale ale 

ciclului resursei umane: atragerea, 

evaluarea și motivarea personalului 

într-un cadru organizațional funcțional. 

c) Dobândește o înțelegere sistematică 

a strategiilor de planificare a resurselor 

umane și a factorilor care influențează 

această planificare în funcție de 

specificul organizațional, în vederea 

alinierii nevoilor de personal la 

obiectivele instituționale și la dinamica 

mediului de lucru. 

a) Proiectează și aplică strategii 

personalizate de consiliere socio-

profesională, adaptate nevoilor 

indivizilor, grupurilor, comunităților 

sau organizațiilor, în vederea 

sprijinirii proceselor de integrare, 

adaptare și dezvoltare în mediile 

sociale și ocupaționale. 

b) Formulează, evaluează și 

optimizează strategii de comunicare 

socială, atât în interiorul grupurilor și 

comunităților, cât și în cadrul 

organizațiilor, incluzând dimensiunea 

formativă și evaluativă a resurselor 

umane implicate în aceste procese. 

c) Perfecționează competențe aplicate 

în domeniul resurselor umane, prin 

dezvoltarea de strategii eficiente de 

selecție, recrutare, motivare și 

evaluare a angajaților, corelate cu 

planificarea necesarului de personal și 

cu obiectivele de performanță ale 

organizației. 

a) Utilizează instrumente digitale și 

aplicații informatice specializate în 

gestionarea sistemelor de informații 

privind capitalul uman, cu scopul de a 

extrage, corela și interpreta indicatori 

relevanți pentru deciziile strategice în 

domeniul resurselor umane. 

b)  Concepe și implementează proiecte 

de cercetare aplicată și intervenție 

socială în domenii precum piața 

muncii, recrutarea, selecția și 

dezvoltarea profesională a resurselor 

umane, valorificând metode științifice 

și principii etice. 

c) Demonstrează competențe avansate 

în elaborarea de analize, studii și 

planuri privind gestiunea resurselor 

umane, incluzând estimarea 

necesarului de personal, în acord cu 

responsabilitățile specifice funcției de 

management în domeniul resurselor 

umane. 

 

Formare profesională și 

training 

 

Strategii de recrutare și 

selecție 

 

7. a) Prezintă conținuturile specifice 

domeniului și corelează principalele 

teorii și orientări metodologice ale 

comunicării organizaționale și relațiilor 

publice - reflectă fundamentele 

teoretice necesare în comunicarea 

strategică și cultura organizațională. 

b) Descrie conceptele, teoriile, 

principiile, procedeele şi metodele de 

cercetare specifice domeniului 

comunicării organizaționale și relațiilor 

publice - esențial pentru aplicarea 

metodelor de evaluare a percepției și 

performanței. 

 

a) Aplică în mod contextualizat 

tehnici de comunicare și relaționare 

adaptate managementului situațiilor 

de criză, în funcție de specificul 

structural, funcțional și cultural al 

organizației - direct corelată cu 

obiectivele privind gestionarea 

schimbării. 

b) Aplică metode științifice specifice 

științelor comunicării pentru 

optimizarea comunicării 

organizaționale - necesar pentru 

diagnosticarea și îmbunătățirea 

comunicării interne. 

 

a) Asumă roluri de lider în 

dezvoltarea unei culturi 

instituționale optime - corespunde 

rolului liderului în gestionarea 

schimbării. 

b) Adoptă decizii autonome 

fundamentate pe analiza critică a 

contextului și identificarea soluțiilor 

optime pentru îmbunătățirea 

performanțelor organizaționale 

- susține raportarea profesionistă și 

luarea deciziilor strategice. 

c) Promovează cultura consensuală 

și valorile democratice în conducerea 

organizațională - întărește 

leadershipul etic și coeziunea 

instituțională în procese de 

schimbare. 

Managementul strategic al 

resurselor umane. Schimbarea 

organizațională 

 

Managementul organizațiilor 

 

Managementul crizei în 

organizații 

 



 

8. a) Dobândește o înțelegere sistematică 

a strategiilor de planificare a resurselor 

umane și a factorilor care influențează 

această planificare în funcție de 

specificul organizațional - corespunde 

temei de analiză a mediului intern și 

extern în HR. 

b) Argumentează aplicarea eficientă a 

unor teorii și modele de cercetare 

științifică comunicării organizaționale 

și formulează unele soluții creative 

pentru optimizarea activităților curente 

- susține formularea de soluții strategice 

și intervenții în HR și leadership. 

c) Își consolidează pregătirea 

profesională în domeniul resurselor 

umane prin aprofundarea cadrului 

conceptual și aplicativ, urmărind 

eficientizarea etapelor esențiale ale 

ciclului resursei umane: atragerea, 

evaluarea și motivarea personalului 

- acoperă întregul proces de recrutare, 

selecție și integrare. 

a) Elaborează planuri strategice și de 

afaceri integrate, în concordanță cu 

obiectivele instituționale și dinamica 

mediului economic - reflectă abilități 

în formularea de strategii în HR și 

leadership. 

b) Perfecționează competențe aplicate 

în domeniul resurselor umane, prin 

dezvoltarea de strategii eficiente de 

selecție, recrutare, motivare și 

evaluare a angajaților 

- reflectă aplicarea cunoștințelor în 

practici reale și eficiente. 

c) Concep și implementează proiecte 

de cercetare aplicată și intervenție 

socială în domenii precum piața 

muncii, recrutarea, selecția și 

dezvoltarea profesională a resurselor 

umane - vizează construcția de 

instrumente și practici de selecție. 

 

a) Analizează critic situațiile 

conflictuale și evaluează 

complexitatea disfuncționalităților 

organizaționale, luând în considerare 

dimensiunile structurale, relaționale și 

culturale ale acestora. 

b) Demonstrează competențe avansate 

în elaborarea de analize, studii și 

planuri privind gestiunea resurselor 

umane, incluzând estimarea 

necesarului de personal, în acord cu 

responsabilitățile specifice funcției de 

management în domeniul resurselor 

umane. 

 

Leadership și managementul 

resurselor umane 

 

Evaluarea în managementul 

resurselor umane 

 

9. a) Identifică și analizează teoriile, 

conceptele și instrumentarul necesar 

proceselor manageriale în corelație cu 

mediul organizației. 

b) Operează cu constructe  teoretice  și  

recunoaște relevanța sistemului de 

management și a subsistemelor sale. 

c) Identifică, diferențiază și utilizează 

pertinent conceptele şi metodele 

necesare în procesul decizional din 

cadrul organizațiilor. 

a) Elaborează planuri strategice și de 

afaceri integrate, în concordanță cu 

obiectivele instituționale și dinamica 

mediului economic. 

b) Coordonează procese de 

monitorizare și evaluare a 

performanțelor economice și de 

mediu, utilizând indicatori relevanți și 

metodologii de analiză.  

c) Identifică, evaluează și 

implementează măsuri adecvate 

pentru prevenirea și reducerea 

riscurilor economice, de mediu sau 

operaționale, în vederea consolidării 

sustenabilității și a capacității 

adaptive a organizației. 

a) Adoptă decizii autonome 

fundamentate pe analiza critică a 

contextului și identificarea soluțiilor 

optime pentru îmbunătățirea 

performanțelor organizaționale.  

b) Proiectează în mod independent 

planuri de afaceri și strategii de 

dezvoltare, adaptate nevoilor pieței și 

potențialului intern al organizației. 

Managementul riscului și 

fezabilitatea afacerilor 

10. a) Recunoaște principiile 

managementului relațiilor publice asupra 

categoriilor de public în raport cu o 

a) Demonstrează capacitatea de a 

selecta și aplica modele teoretice 

relevante pentru explicarea și 

a) Evaluează modul în care o temă, o 

persoană, un grup sau o categorie 

socială este reprezentată în mass-

Mass-media și societate 

 



organizație, cu marca (brandul) acesteia 

sau în raport cu o persoană. 

b) Identifică conceptele fundamentale 

privind publicul și audiența mass-

media, metodele de evaluare a acestora, 

precum și indicatorii specifici de 

audiență corespunzători diferitelor 

canale de comunicare mediată 

tehnologic. 

c) Distinge între diferite tipuri de 

conținuturi și moduri de expresie (text, 

fotografie, audio, video) și tipuri de 

canale media  utilizate in publicitate: 

presa tipărită, televiziunea, radioul, 

cinematografia, presa online, 

platformele digitale, aplicațiile mobile; 

și indică norme gramaticale care 

reglementează formularea de enunțuri 

și mesaje publicitare, expresii și 

ortografierea cuvintelor. 

 

înțelegerea situațiilor de comunicare 

profesională, în funcție de contextul și 

natura problemei abordate. 

b) Evaluează caracteristicile, nevoile 

și așteptările publicului-țintă utilizând 

metode calitative și cantitative în 

vederea optimizării strategiilor de 

comunicare publică în contexte 

profesionale. 

c) Elaborează și adaptează mesaje de 

comunicare în funcție de contextul 

profesional, tipologia publicului și 

obiectivele urmărite, demonstrând 

flexibilitate și adecvare în raport cu 

diversitatea situațiilor și a audiențelor. 

media și pe platformele digitale, 

identificând caracteristici narative, 

vizuale și ideologice ale acestor 

reprezentări. 

b) Exercită o analiză critică asupra 

diversității de interpretări și opinii 

generate de mass-media în raport cu 

subiectele și evenimentele de 

actualitate, evidențiind influențele 

culturale, sociale și politice asupra 

construcției narative. 

c) Redactează comunicate de presă și 

produce alte materiale de relații 

publice, respectiv mesaje adaptate la 

specificul diferitelor canale media și 

platforme digitale pentru a fi utilizate 

în contextul comunicării unei 

persoane publice, organizații sau 

mărci (brand). 

Relațiile publice în media 

online 

 

Strategii și tehnici de 

poziționare a brandurilor 

 

Stagiu practic 

     

 

VIII. OCUPAȚIA/OCUPAȚIILE VIZATE DE PROGRAMUL DE STUDII 

 

Ocupația/ocupațiile vizate de programul de studii, din COR/ISCO-08/ESCO, conform RNCIS: 

Cod COR: 243204 / Denumire COR:  specialist protocol și ceremonial  

Cod COR: 243209 / Denumire COR:  organizator relații 

Cod COR: 243213 / Denumire COR:  expert relații externe 

Cod COR: 243224 / Denumire COR:  expert comunicare guvernamentală 

Cod COR: 242314 / Denumire COR:  specialist resurse umane 

Cod COR: 242322 / Denumire COR:  specialist în dezvoltare organizațională 
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Prof.univ.dr. Cezar Ionuț SPÎNU    Conf. univ. dr. Anamaria Magdalena Preda                     Prof univ. dr. habil. Claudiu Bunăiașu 
 



UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

Facultatea de Litere

Departamentul de științe ale educației și ale comunicării 

Domeniul de ierarhizare: Științe ale comunicării
Programul de studii: Comunicare organizațională și relații publice / Organizational Communication and Public Relations  (în limba engleză) (LMR)

Durata studiilor: 2 ani Sem. I Sem. II

Forma de învățământ: IF

Disciplina Cod

DF 

DS 

DC

DO

B 

DOP 

DFA 

Opt.

0/≥1
C1 S1 L1 P1 CT1 FV1 C2 S2 L2 P2 CT2 FV2 SI

DISCIPLINE OBLIGATORII SI OPTIONALE

Organizational Communication

Comunicare organizațională
D09LMPM101 DF DOB 1 2 1 5 E 83

Organizational Management

Managementul organizațiilor
D09LMPM102 DS DOB 1 1 1 5 E 97

Organizational Culture and Behaviour

Cultură și comportament organizațional
D09LMPM103 DF DOB 1 2 1 4 E 58

Argumentation Theory

Teoria argumentării
D09LMPM104 DS DOB 1 1 2 4 V

58

Institutional Structures. National and European 

Institutions and Organizations

Structuri instituționale. Instituții și organizații 

naționale și europene

D09LMPM105 DF DOB 1 2 1 4 E 58

Research Methods in Communication Sciences

Metode de cercetare în științele comunicării
D09LMPM106 DF DOB 1 1 2 5 E 83

Internship

Stagiu practic
D09LMPM107 DS DOB 1 2 3 V 47

External Communication of the Organization

Comunicarea externă a organizației
D09LMPM209 DS DOB 1 2 1 5 E 83

External Communication of the Organization

Comunicarea externă a organizației
D09LMPM210 DS DOB 1 2 1 5 E 83

Professional Education and Training

Formare profesională și training
D09LMPM211 DS DOB 1 1 2 5 E 83

Negotiation Techniques in Organizational 

Communication

Tehnici de negociere în comunicarea 

D09LMPM212 DS DOB 1 1 2 4 V 58

Elements of Labour Law

Elemente de dreptul muncii
D09LMPM213 DF DOB 1 2 1 5 E 83

Ethics and Academic Integrity

Etică și integritate academică
D09LMPM214 DF DOB 1 2 3 V 47

Internship

Stagiu practic
D09LMPM215 DS DOB 1 2 3 V 47

T O T A L 9 8 0 2 30 10 7 0 2 30 968

DISCIPLINE FACULTATIVE

French/English / Limba franceză/engleză D09LMP108 DS DFA 1 2 3 V 47

French/English / Limba franceză/engleză D09LMP216 DS DFA 1 2 3 V 47

T O T A L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

APROBAT începând cu 

anul universitar 2026-2027

Nr. sapt./sem. daca ≠ 14

PLAN DE ÎNVĂŢĂMÂNT  – Anul I (2026-2027)

RECTOR,

Prof.univ.dr. Cezar Ionuț SPÎNU

DECAN,

Conf.univ.dr. Anamaria PREDA

DIRECTOR DEPARTAMENT,

Prof.univ.dr. Claudiu BUNĂIAȘU



UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

Facultatea de Litere

Departamentul de științe ale educației și ale comunicării 

Domeniul de ierarhizare: Științe ale comunicării
Programul de studii: Comunicare organizațională și relații publice / Organizational Communication and Public Relations  (în limba engleză) (LMR)

Durata studiilor: 2 ani Sem. I Sem. II

Forma de învățământ: IF

Disciplina Cod

DF 

DS 

DC

DO

B 

DO

P 

DFA 

Opt.

0/≥1
C1 S1 L1 P1 CT1 FV1 C2 S2 L2 P2 CT2 FV2 SI

DISCIPLINE OBLIGATORII SI OPTIONALE
Leadership and Human Resources 

Management

Leadership și managementul resurselor 

D09LMPM317 DF DOB 1 2 1 5 E 83

Strategic Human Resources Management. 

Organizational Change

Managementul strategic al resurselor 

umane. Schimbarea organizațională

D09LMPM318 DF DOB 1 2 1 5 E

83

Evaluation in Human Resources 

Management

Evaluarea în managementul resurselor 

umane

D09LMPM319 DS DOB 1 1 2 5 E 83

Recruitment and Selection Strategies

Strategii de recrutare și selecție
D09LMPM320 DS DOB 1 1 1 4 V 72

Negotiation, Communication and Mediation 

of Organizational Conflicts

Negociere, comunicare și mediere a 

conflictelor organizaționale

D09LMPM321 DS DOB 1 1 2 4 V 58

Crisis Management in Organizations

Managementul crizei în organizații
D09LMPM322 DS DOB 1 1 2 4 E 58

Internship

Stagiu practic
D09LMPM323 DS DOB 1 2 3 V 47

Public Relations in Online Media

Relații publice în media online
D09LMPM426 DS DOB 1 2 1 5 E 83

Risk Management and Business Feasibility

Managementul riscului și fezabilitatea 

afacerilor

D09LMPM427 DS DOB 1 2 1 5 E 83

Media and Society

Mass-media și societatea
D09LMPM428 DF DOB 1 2 1 5 E 83

GDPR and Access to Information of Public 

Interest

GDPR și accesul la informații de interes 

public

D09LMPM429 DS DOB 1 1 2 5 V 83

Brand Positioning Strategies and Techniques

Strategii și tehnici de poziționare a 

brandurilor

D09LMPM430 DS DOB 1 1 2 5 V 83

Research Paper Internship

Stagiu de elaborare a disertației
D09LMPM432 DS DOB 1 4 5 V 69

T O T A L 8 9 0 2 30 8 7 0 4 30 968

Documentation and Information D09LMPM324 DC DFA 1 1 2 V 36

French/English D09LMPM325 DS DFA 1 2 3 V 47

T O T A L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DISCIPLINE FACULTATIVE

APROBAT începând cu 

anul universitar 2026-2027

Nr. sapt./sem. daca ≠ 14

PLAN DE ÎNVĂŢĂMÂNT  – Anul II (2026-2027)

RECTOR,

Prof.univ.dr. Cezar Ionuț SPÎNU

DECAN,

Conf.univ.dr. Anamaria PREDA

DIRECTOR DEPARTAMENT,

Prof.univ.dr. Claudiu BUNĂIAȘU
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