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REGULAMENT
PRIVIND EVALUAREA SATISFAC TIEI STUDENTILOR CU PRIVIRE LA
MEDIUL DE INV ATARE

1. DOMENIU
Regulamentul se aplicin cadrul Facuitii de Litere pentru toate activiile de
Tnvatamant, indiferent forma sub care acestea sunt azgei

2. SCOP

Regulamentul stabijée etapelesi responsabilittile ce decurg din activitatea de
evaluare a mediului de Tamare din Facultatea de Litere, d®sirate conform
planului aprobat de Senatul Univeiigit

3. DESCRIEREA PROCESULUI DE EVALUARE

3.1. Etape premergtoare evaldirii

a) Biroul Consiliului Facutlitii stabileste, Tnainte de inceperea anului universitar,
programarea activitilor de monitorizaresi evaluare a satisfaei studemlor si
propune comisia care va dagfra aceste aicini.

b) Programarea &anilor, structura gantionului, precunsi comisia de evaluare sunt
comunicatssi supuse spre aprobare Consiliului Faailt

c) Comisia de evaluare va fi compusin 3 membri: 1 membru din partea Biroului
Consiliului Faculitii si 2 membri din partea Consiliului Facitit.

3.2. Desfisurarea adiunilor de evaluare

a) Aaiunile de evaluargi monitorizare se vor desfura, prin vizite ale comisiei de
evaluare la orele de curs/seminar.

b) Comisia de evaluare inman&atudentului chestionarul de evaluare (Anexa 1) ce
urmeaz a fi completat deatre studen. Chestionarele de evaluare sunt distribuite de
catre cadrul didactic titular studglor, care va explica acestora rokil modul de
completare.

c) Chestionarul se completéiade détre student prin marcarea variantei alese pentru
fiecare criteriu de evaluare.

In cazul In care studentul dete si corecteze unelgispunsuri va bara prin farare
raspunsul infial.

d) Timpul alocat pentru expliga si completarea chestionarului este de cca. 30
minute.



e) Dug completare chestionarele sunt predate @dee ccadrul didactic comisiei de
evaluare pentru ca datele die centralizate. Aceste date sunt centralizate in
~centralizatorul chestionarelor de evaluare” (An&ya

f) Consiliul Faculiti poate decide, ca modalitatea de evaluare a faates
studenilor cu privire la mediul de Triitaresi utilizarea internet-ului, cu respectarea
confidenialitatii acestora.

g) La finalul evaldrii comisia completedz ,Fisa de evaluare a satisfex
studenilor” (Anexa 3).

3.3. Concluzii

a) Fkele de evaluare a satisfieét studemilor sunt analizate in cadrul Consiliului
Faculttii pentru a identifica solii de imburatatire.

b) Propunerile de imbdtitire sunt apoi aprobate détie Consiliul Faculitii si apoi
implementate deatre responsabilii in domeniul respectiv.

4. RESPONSABILITATI

a) Comisia de evaluareispunde pentru planificaregi realizarea aaunilor de
evaluare conform prezentei proceduri;

b) Comisia de evaluaréspunde pentru completarea chestionaruluiaties studen,

Cu respectarea cetelor din prezentul regulament, pentru intocmirearedizatorului

si a Fisei de evaluare a satista studeilor;

c) Responsabili in domeniuagpund pentru implementarea propunerilor de
Tmburatatire stabilite de Consiliul Faculii.

5. INREGISTRARI
Inregistrareasi pastrarea felor de evaluare a disciplinei se va face conform
procedurii specifice din cadrul Facitit de Litere.

6. DISPOZITII FINALE
Art. 12. Prezentul Regulament, aprobagédina Consiliului Faculttii de Litere din
17.05.2011si intra in vigoare de la data adépt.

7. ANEXE

Anexa 1: Chestionar de evaluare

Anexa 2: Centralizator al chestionarelor
Anexa 3: R§a de evaluare a satisfest studemnlor



Anexa 1

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA SATISFAC TIEI STUDENTILOR

Prin acest chestionar de evaluare a satisfadorim ¢ va dam ocazia de a ¥
exprima opinia privind Facultatea de Literardtea dumneavoagtne este de un real
ajutorsi ramane anonim

La ultimul punct din chestionar pdit¢ace alte comentarii opinii care nu au fost
surprinse n prima parte a chestionarului.

Nr. | Criteriul Foarte | Satisficator/ | Slab/
crt. bun/bune Satisficatoare| Slabe

1 | Aprecierea privind conglile oferite de étre
Facultatea de Litere.

2 | Dotarile facultitii (biblioteca, sak de sport
club, librarii etc.).

Procesul de imgamant din cadrul facutii

3
4 | Notele primite la examen in raport |cu
pregitirea dumneavoasir

Raportul cadru didactic/student

Raportul secretaistudent

Cortinutul cursurilorsi seminariilor

5
6
7 | Raportul conducere facultate /student
8
9

Activitatile complementare procesului de
Tnvatamant din cadrul facudtii

10 | Facultatea de Litere este o facultate

11 | Observai

Punctaj maxim=30 puncte/10 criterii=3 puncte
Punctaj minim=10 punte/10 criterii=1 punct



Anexa 2
CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE

NOTA: Calcularea fiedrui indicator se face insumand notele acordatdidkesgi in
chestionarele de evaluare individugilémpartind la nunarul de aispunsuri. Punctajul
final stabilindu-se prin calcularea mediei celorid@icatori.

Numirul maxim de punte (30) stranse de un cadru dicacbincide cu o
imagine foarte favoraldl a acestuiasi a cursului/seminarului acestuia in randul
studenilor, n timp ce nurrul minim de puncte (10) coincide cu o imagine fear
nefavorabii a cadrului didacticsi a cursului/seminarului acestuia n randul
studenilor.

Intrebare Bun Accesibil| Slab Media

Punctaj

3 2 1
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Anexa 3:

FISA DE EVALUARE A SATISFAC TIEI STUDENTILOR

Nr Observatii M asuri de Responsabil Termen
crt Tmbunatatire
Comisia de evaluare:
Nume si prenume Grad didactic Semritura
Nedelcu Carmen Conf.univ.dr.
Aloisa Sorop Lector univ.dr.
Elena Parvu Conf.univ.dr.

Aprobat in sedinta Consiliului Facultatii de Litere din 17.05.2011

Decan,
Conf.univ. dr. Gabriel Cosoveanu




